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Sissel C. Trygstad og Anne Mette @degard

Ytri { og
Varsling og ytringsfrihet
i norsk arbeidsliv 2016

Rapportserie om varsling og ytring

Rapportserie om varsling og ytring

stte @degard, Sissel C. Trygstad og
Roed Steen

Varsling og ytring blant
medlemmer i sju fagforbund

Rapportserie om varsling og ytring

i Oslo universitetssykehus

Beskrivelser av ytringsbetingelser

«Uformelle og formelle barrierer ligger latent i organisasjonen.
Disse er basert pa at man ikke ensker at ‘en fjaer skal bli til
flere hons'.» (privat sektor)

«Det er en fryktkultur i xx, der jeg er ansatt. Feil skjules og
kritikk oppfattes som illojalitet. Intranettet er som Nord-Korea:

aldri en negativ kommentar.» (statlig sektor)

«Jeg risikerer a bli mett med uvilje fra leder hvis jeg
kommer med kritiske synspunkter om forhold pa jobben»

Politiets Fellesforbund
Legeforeningen

NTL
Utdanningsforbundet
FLT

Juristforbundet
Sykepleierforbundet
Breddeundersakelsen

Kilde: Fafotv

[ 35%
I 35%
I 32%
I 9%
I 29%
———
I 27%
I 25

Arbeidstakere som
har veert gjennom
omorganisering og

midlertidige ansatte
vurderer det interne
ytringsklimaet som
darligere enn andre
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* Faerre oppnar endring nar de varsler
* Flere mottar represalier nar de varsler
e Feerre vil varsle igjen
* Flere begrunner sin «taushet» med frykt for
represalier
* De som har veert gijennom omstilling siste to ar:
* Vurderer sine ytringsbetingelser som darlige
* Opplever a oppna mindre endring nar de
varsler
* Opplevelse av gkt risiko for a varsle (Kilde
Fafo)



GRUNNLOVEN § 100:
Hvilke verdier skal ytringsfriheten fremme?
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* Sannhetsprinsippet
* Autonomiprinsippet

 Demokratiprinsippet



Forholdet mellom ytringsfrihet og varsling
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Alminnelig ytringsfrihet,

jfr. Grunnloven § 100/
EMK art. 10.

Varsling om «kritikkverdige
forhold», jfr. arbeidsmiljgloven
§2-4 (1)




LOJALITETSKONFLIKT
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ROLLE- OG LOJALITETSKONFLIKT

1. Arbeidstaker innehar flere ulike .
forme"e rOIIer FOLKEVALGT LEDELSE ADVINSTRASION

» Eksempel: Daglig leder,
tillitsvalgte, ansattes
styrerepresentanter SRR

FAG/PROFESJON /KUNDER/PASIENTER

/BORGERNE

2. Konfliktpotensial knyttet til
arbeidstakers lojalitetskonflikt
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Ulike perspektiv pa varsling
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1. Forholdet mellom arbeidstakers ytringsfrihet og lojalitetsplikt
2. HMS/Konfliktprevensjon- og handtering
3. Sikkerhetsmekanisme for:

— Samfunnets interesse i avdekking og forebygging av
kritikkverdige forhold (demokratisk interesse)

— Virksomhetsledelse



Vanligvis tre parter involvert ved
varsling:
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1. Den ansvarlige for det “kritikkverdige forhold”

2. Vitnet til det “kritikkverdige forhold” — arbeidstaker som varsler

3. Varslingsmottaker
— Forutsettes at vedkommende har mandate til a fglge opp eller
terminere den uetiske eller ulovlige handlingen
NB!
-Hver av partene 1-3 kan besta av flere personer!
-Ved varsling, oppstar ofte kamp om definisjonsmakten: Er varslingen
prisverdig eller ukollegial/illojal?
-Betydningen av varslerens motiv!



2. Stgrre sjanse for a varsle om forhold innenfor eget yrke/ansvarsomrade
- Ingen automatikk, jf. Enron!

Hva vet vi om fenomenet?

1. Yrkesmessig vs. organisatorisk varsling
- Sistnevnte gker risikoen for gjengjeldelse

3. Viktig hinder: MUM-effekten: “keeping Mouth shut about Undersirable
Messages”

—> Styrkes av forskjeller i status og makt!

- Styrkes trolig av signaler til omverden (bevisst/ubevisst) om at man ikke
gnsker 3 motta negative nyheter/varsler.

- En apen, inkluderende kommunikasjon preget av gjensidig dialog, vil
fasilitere varsling.



Hva vet vi om fenomenet forts.....

1. Ingen “varslerpersonlighet”
- Ekstroversjon/omgjengelighet styrker sjansen

2. Kollektiv varsling reduserer risikoen for
represalier

3. Stgrre sjanse for a velge passivitet/neglisjering av
varsler dersom mottaker opplever a ha en svak
posisjon i organisasjonen



GUIDE RETTSVERN
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« Seerregulering av varsling i kraft fra 1. januar 2007.
« Viktige trekk ved norsk varslerlovgivning:
1. Innenfor det tradisjonelle paradigmet: Fokus pa beskyttelse av varslere.
2. Tre bestemmelser som er ment a skulle samvirke:
— Arbeidstakers rett til & varsle (forsvarlig), jfr. aml. § 2-4
— Arbeidstakers rett til & bli beskyttet mot gjengjeldelse, jfr. aml. § 2-5
— Arbeidsgivers systemtilretteleggingsplikt for intern varsling, jfr. aml.
8§ 3-6
3. En vidtrekkende varslerrett: ALLE kritikkverdige forhold.
- Ogsa brudd pa etiske normer!
4. Lovens system er i samsvar med den europeiske, normative «treniva-modellens.
- EN utvidelse ift. Grl. § 100: ALLTID rett til & varsle til offentlige myndigheter.
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Kategorier kritikkverdige
forhold

1. Straffbare forhold
-  Ex: Varsling om ulovlig gjengjeldelse!

2. Brudd pa annen lovgivning/rettslige
normer

3. Brudd pa etiske normer
- Bredt forankret | samfunnet

élmilementert | virksomheten
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KRAVET OM FORSVARLIG VARSLING
* MOMENTER VED VURDERINGEN:
—God tro mht faktiske (og rettslige) forhold
—Har arbeidstaker fgrst forsgkt a ta forholdet opp internt?
—Opplysningenes skadepotensiale
—Forholdets allmenne interesse

* IKKE BEHOV FOR FORSVARLIGHETSVURDERING:
— Varsling i samsvar med varslingsplikt
— Varsling i samsvar med interne varslingsrutiner, jf. aml
8§ 3-6
— Varsling til offentlige myndigheter
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VARSLING SOM EN PROSESS:
Konflikteskalering og gjengjeldelse korrelerer med videre varsling:

Virksomheten

1
2

Off. myvndigheter:
Fullieltig for

samfunnsinteressene

3

\j

Sam funnmet

\’/




ERFARINGER

— Utfordringer i rettspraksis:
« Vilkaret «kritikkverdig forhold»
« Forbudet mot ulovlig gjengjeldelse — kravet til arsakssammenheng
« Hva med forsvarlighetsvilkaret?

* Retten vektlegger ikke hvorvidt arbeidsgiver har lagt til rette for intern
varsling, jf. aml. § 3-6

* Nb! Lovreguleringen HAR hatt effekt ift. antall saker etc.
— Utfordringer i systemet som skal handheve:

» Tilsynsmyndighetene: Loven forutsetter en rolle og mandat de ikke er gitt.
Samtidig fra EU: Krav til nasjonale varslingskanaler (finans, off.shore m.v.)

+ Domstolene: For lite kunnskap om psykologien/sosiologien i sakene

» Store saker i offentlig sektor: Hvordan sikre objektiv og habil saksbehandling
av mottatte varsler

— Hva med varsling og selskapsretten?

ADVOKAT DA



GUIDE FRA VERN TIL @KT FOKUS PA AVDEKKING?
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 Amerikansk forskning: Finner det sted et paradigmeskift?

- Fra «motivation over information» til «<information over
motivation»?

(mest effektivt!!!)

- Implementering av Europaradets sivilrettslige
korrupsjonskonvensjon

(ETS 174) i norsk rett:

- Art. 9: Beskyttelse av WB er et viktig og ngdvendig verktgy for a
avdekke korrupsjon.

- Ot.prp. nr. 73 (2006-2007): Norske myndigheter implementerer
konvensjonen og erkleerer varslervernet for a veere i samsvar med
konvensjonen.

« Samtidig i Europa:
- Strasbourg (ECHR): Klargjer (EMK art. 10) i et
samfunnsinteresse- perspektiv.
- Case of Guja v. Moldova, 2008.
- Case of Heinich v. Germany, 2011

-> Euroiean Parliament resolution of 25th. November 2015 on tax rulinis
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Observasjon

Vurdering

Varsling
Ikke varsling

Konsekvens

Miceli & Near, 1992




Fritt ords pris 2015~

ADVOT D Sporveisbussene/Unibuss

. Varslet i ti ar Oslo bystyre og styrene i
Sporveisbussene (Unibuss) og Oslo Sporveier
(KTP) om kritikkverdige forhold ved konsernene
som driver Oslo kommunes kollektivtrafikk.

PRISER - FRITT ORDS PRIS

Fritt Ords Pris 2015
JAN ERIK SKOG OG ROBIN SCHAEFER

Robin Schaefer og Jan Erik Skog fikk Fritt Ords Pris
2015 for deres modige innsats for 4 avdekke
kitikkverdige forhold i norsk arbeidsliv.

. Rapporterte om flere tilfeller av korrupsjon som:
Grove overfaktureringer, betalte smgrereiser og
innkjgpsavtaler inngatt med personer nzert
knyttet til ledelsen.

Pressemelding 03.03.2015
Tale ved Georg Fr. Rieber-Mohn
Tale ved Jan Erik Skog

Tale ved Robin Schaefer
Opptak fra prisutdelingen

. Til tross for at omfattende dokumentasjon levert i
tidsrommet 2000-2009 ble saken ikke ble fulgt

opp. Skog ble beskrevet som vanskelig.
DEL PA: w u =] pp g g

. Fgrst i 2011, da en salgssjef hos bussprodusenten
MAN i Tyskland ble dgmt for 3 ha bestukket
innkjgpsansvarlige i blant annet Unibuss, ble
korrupsjonsanklagene tatt pa alvor.

«TILBAKE

http://www.frittord.no/priser/fritt- . Seks hqvedmenn i Unibuss-saken er rettskraftig
ords-pris-ind/fritt-ords-pris-2015 demt til lange fengselsstraffer.
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ADVOKAT DA Forbudet mot ulovlig gjengjeldelse, jf. aml. § 2-5

1. Formelle mekanismer: Oppsigelse, avskjed, skriftlige advarsler,
omplassering, forbigaelse m.v.

2. Subtile utstgtelsesmekanismer:
a) Binde gjennom palagt taushetsplikt
b)  Snakke noens troverdighet «ned» /sykeliggjore/vanskeliggjgre
c)  Fryse ut/isolere vedkommende
d) Iverksette evigvarende tannlgse granskninger som trekker ut i det uendelige

e) Saksbehandlingen kan organiseres slik at det kun er de som er blindt «lojale» som
fatter beslutninger, mens ekspertene kun har underordnede, radgivende roller.

f) Institusjonalisering av interessekonflikter
g) Hindre at viktig informasjon tilflyter de som er kritiske

h)  Unnga skriftlige referater fra mgter eller «xomskrive» forholdene det er varslet om
ved a presentere dem i en trivialisert eller ekstremt overdreven form slik at de mister
troverdighet

i) Sensur, for eksempel fjerning av bevis

j) Komme med pressemelding om at granskningen har konkludert med at det ikke
forela noe kritikkverdig forhold, men unnlate a offentliggjgre rapporten

k)  Det etableres beskyttelse for ansvarlig ledelse pa gverste niva, mens ansvaret knyttes
til underordnede som utfgrte ordre.
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JOBBING UTEN MOBBING

Loven bruker ikke begrepet mobbing eller konflikt,
men setter forbud mot

~ trakassering (som tilsvarer mobbing)

utilbgrlig opptreden

uheldig psykisk belastning (til forskjell fra en paregnelig
belastning)

— krenkelse av integritet og verdighet




Fellesttrekk ved organisasjonskulturer som ikke handterer

ADVOKAT DA varsling:

— Funn: Fellestrekk ved organisasjoner som hadde
"fodt” varslere:

» Homogenitet

» Konformitet

» Ekstrem lojalitet

» Manglende dpenhet

» Virkelighetsfjern ledelse
» Uttrykte trusler.....+++



Konsekvenser av dysfunksjonelle organisasjonskulturer:

» Farene ved organisasjoner med bestemte trekk:
— Gruppetenkning:

» "Et kollektivt mgnster av defensive
unngaelser”

— Misforstatt lojalitet / frykt / blind lydighet
* Ex: Sponsorservice

» Betydningen av gruppetilhgringhet
» Resultat:
— Manglende organisatorisk laeringsevne!



Organisasjonskulturens respons pa

GUIDE e ritikk:
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» Spontan unnvikelse og avvisning

— Medfgrer gkt frustrasjon hos varsleren — gar
videre

» Angriper og sanksjonerer den som “forstyrrer”
organisasjonen.

)
— @ker frustrasjonen til varsleren — gar videre \{‘*
D 1

» Syndebukkliggjgring — projisering u
» Uskadeliggjgring |



A BEKJEMPE ET
SAMFUNNSONDE

En av utfordringene med 4 skape forstdelse for kompleksiteten i en varslings-
prosess er at de ulike deltakerne i prosessen kommer inn i saken pé ulike tidspunkt
(betydningen av «historien» eller «<narrativet»), og at de ikke nedvendigvis deler den
samme oppfatningen av det pastatte kritikkverdige forhold («fortolkningen»), noe
som ogsd er kjent fra konfliktforskningen (se eksempelvis Skjershammer, 2002). Et
eksempel er at arbeidstaker som har varslet, fokuserer pa prosessen fra vedkom-
mende ble oppmerksom pa det kritikkverdige forholdet, de varsler som er forsokt,
og til arbeidsgivers reaksjoner eller manglende reaksjoner pi disse (Bjorkelo mfl.,
2008). Juristene kommer som regel pa banen etter at konflikten kan ha eskalert til

en rettslig tvist, og de fokuserer pa rettslig tvistelosning i etterkant pa vegne av en
av partene.

Eriksen & Bjgrkelo, 2014, s. 158



Formal med interne rutiner

GUIDE
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1. Styrking av kultur for apenhet og
ytringsfrihet

Forutberegnelighet /tillit '
Prevensjon: Kritikkverdige forhold

Effektiv frembringing av kritiske infurmasjun

s N

Konflikthandtering og —prevensjon




1) Regulering av arbeidstakers fremgangsmate
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Tema for regulering:

Hvorfor bgr det varsles?
Hva bgr det varsles om?
Hvordan kan det varsles?

Til hvem kan det varsles?
Hvem kan varsle?
Hvilken beskyttelse har en areidstaker som varsler?

N o U s WwDN e

Konfidensialitet og anonymitet




2) Regulering av behandling av et mottatt varsel

ADVOKAT DA

Tema for regulering:

(areidsmiljgloven, personopplysningsloven, forvaltningsloven)

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Rapporteringslinje
Undersgkelse
Beslutning
Tilbakemelding
Klagemulighet
Frister?




3) Implementering (organisasjon og ledelse)
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Tema for regulering:

Informasjon
Opplaering
Rad og stette
Sanksjonering

Kontroll

o s wNh e

Evaluering
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forsvarlig m—été,'og slik at det ikke skader
foretakets omdgmme.

2. LOJALITET

2.1 Lojalitetsplikt
Ansatte plikter & folge de rettslige regler og
etiske retningslinjer som gjelder for
virksomheten, samt & etterkomme pal
fra overordnete. p

2.2 Rapporteringsp

Etiske retningslinjer for Sykehusbygg, november 2015.

e wrer v — -

forvaltningen, sl
seg kjent med vi
kunne fa innsikt
sine oppgaver.
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”| organisasjoner som har klare verdier
med hensyn til etiske spgrsmal, og
ansatte bade kjenner til og forstar hva
verdiene betyr, er det en klar tendens
til at flertallet av de ansatte vil handle
i henhold til de organisasjonsmessige
verdiene”

(Jacobsen & Thorsvik, 2007, s. 143)



Manglende handtering av interne varsler:
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Konflikt — som regel resultatet
Personskade

Rettssak / kostbare forlik / erstatningskrav
Offentligrettslige palegg, bater etc.
Strafferettslig ansvar

Tap av “goodwill”

N o LA wDh e

Store, omfattende kriser?



Offentlige myndigheter som andre varslingsniva E
-
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*  Aml.§ 2-4(2), tredje punktum: Lovlig ekstern varslingskanal man alltid kan
varsle forsvarlig til!!

*  Arbeidstilsynets funksjon/mandat:
— Veiledning
— Kan utgve tilsyn:
* §3-6
e §4-3
— Kun med OFFENTLIGRETSLIGE regler!
— |kke med privatrettslige sider, jf. §§ 2-5 jf. 2-411

* NB!En varslingssak er TO saker:
— Det kritikkverdige forholdet det er varslet om
— lvaretakelse av varslerens rettsvern
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Felles for alle fagforeninger: Behov for KUNNSKAP!

Formidle kunnskap til sine medlemmer, szerlig tillitsvalgte!

Bista i enkeltsaker! NB! Interessekonflikter!

Hindre at tillitsvalgte blir ledelsens/politikernes GISSEL og ALIBI!
* NB!!IKKE rolle i varslingsmottak!

P wnn e

Medvirkning i utforming og implementering av interne rutiner.
Stgtte pr@ving av prinsipielle saker i retten?
Er det etablert rutiner for intern varsling i fagforeningen selv?

© N O WU

Etablere et eget faglig forum for kompetanseforvaltning/ radgivning i saker
knyttet til varsling/ytringsfrihet?
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TILLITSVALGTE SOM VARSLERE?

-Tillitsvalgtes ytringer kan reise avgrensningsspgrsmal ift
varslingsreglene

Heller vern gjennom Grunnloven og hovedavtalen?

| domstolene er det stilt spgrsmal ved om ytringene i
kraft av rollen som tillitsvalgt eller verneombud kan
anses som varsling.

Varsling har liten grad veert fremme i praksis. Mest
spgrsmal om tillitsvalgtes lojalitetsplikt ut fra den
konkrete tariffavtalen.

LG 2015-75029: «Fjell-saken»
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~ Hering - forslag til endringer |
arbeidsmiljglovens regler om
varsling

Hering | Dato: 20.06.2016

Arbeids- og sosialdepartementet sender med dette pa hering forslag til
endringer i arbeidsmiljelovens bestemmelser om varsling.

Status: Under behandling
Heringsfrist: 01.10.2016
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Regjeringen setter ned et Utvalgets sammensetning

eks pe rtutval g 0omVva rsli ng + Anne Cathrine Frastrup, direkter i Statens Kartverk (leder)
Pressemelding | Dato: 11.11.2016 + Henrik Dahle, advokat og fagsjef arbeidslivspolitikk i Unio
| Nr: 41

+ Tron Dalheim, advokat i Arntzen de Besche Advokatfirma AS

I statsrad 11. november ble det oppnevnt et ekspertutvalg + Birthe Eriksen, advokat | Guide Advokat DA
som skal gjennomga og vurdere varslingsbestemmelsene i

arbeidsmiljeloven og praktiseringen av disse. Direkter Anne + Arme Jensen, generalsekretaer i Norsk Redaktorforening

Cathrine Frestrup leder utvalget. + Stig Berge Matthiesen, professor ved Handelshayskolen Bl og
professor || ved Universitetet  Bergen

Q Forsterr bilde

+ Katrine Rygh Monsen, advokat i Landsorganisasjonen i Norge
+ Jan Erik Skog, pensjonert elektriker og tidligere varsler i Unibuss-saken
+ Bente Stenberg-Nilsen, fagsjef i KS

+ Cathrine Opstad Sunde, advokat i Nringslivets Hovedorganisasjon




EKSPERTUTVALGETS MANDAT

ADVOKAT D Utvalget skal levere sin innstilling (nou) innen 1. mars 2018

=

Utvalget skal gjennomga varslingsbestemmelsene og seerlig vurdere om
"kritikkverdige forhold" og "forsvarlig fremgangsmate" i arbeidsmiljgloven
§ 2-4 er hensiktsmessige begreper og avgrensninger.

2. Utvalget skal med utgangspunkt i relevant forskning og eksempelsaker
redegjare for hvilke forhold som pavirker prosessen og utfallet av en
varslingssak.

3. Utvalget skal innhente erfaringer og synspunkter fra personer,
arbeidsgivere og virksomheter som har praktisk erfaring med
varslingssaker i ulike sektorer, herunder eksterne varslingsmottakere.

4. Utvalget skal drgfte hvilken rolle myndighetene, domstoler,
fagforeninger, tillitsvalgte og verneombud har i varslingssaker, herunder
vurdere om eksisterende aktgrer og organer dekker behovet for
informasjon, veiledning og tvistelgsning i varslingssaker.
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5. Utvalget skal redegjare for internasjonal rett pa omradet og innhente
erfaringer fra andre land. Utvalget skal se pa reguleringer og
anbefalinger om varsling fra internasjonale organer som EU og OECD.

6. Utvalget skal vurdere om det er behov for a foresla lovendringer og/eller
andre tiltak som kan styrke varslervernet i norsk arbeidsliv. Utvalget skal
i den sammenheng sgrge for at hensynet til den som varsler og den eller
de det varsles om, blir tilstrekkelig ivaretatt.

7. Utvalget skal vurdere fordeler og ulemper ved dagens plassering av
varslingsbestemmelsene i arbeidsmiljgloven og sammenholde disse
med fordeler og ulemper med en saerlov, og gi sin anbefaling om

lovplasseringen.
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TUSEN TAKK FOR MEG!

eriksen@guideadvokat.no

Facebook gruppe: Whistleblowing — The New Law
https://twitter.com/birtar
http://birthesmening.blogspot.no/
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