e o B S i £S5 i > £
Si o P b fs L : s L : .

Kontrollutvalget som
ressurs ?

Sett fra et radmannsstasted

Tor Arne Gangsg
Gardermoen, 03.06.2015



ULLENSAKER KOMMUNE

Hele landets mgteplass - Velkommen




Ullensaker ble bosatt for 6000 ar siden,
og var i et omrade for tidlig
samfunnsdannelse.

Navnet kommer fra Ullr, en gud for jakt
og idrett i norrgn mytologi, og aker
som betyr aker.

Sentralt omrade: Nordens stgrste
gravhaug Raknehaugen fra ar 552.

Over 90 gravfunn fra vikingetiden.
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Ullensaker har passert 33 000 innbyggere,
og er en av de kommunene i Norge som
vokser raskest.

Befolkningen i Ullensaker er relativt ung:
Nesten 30 prosent er under 19 ar.

Jessheim er regionsenter for @vre
Romerike. Jessheim fikk bystatus i 2012.




Innbyggertallet i Ullensaker har gkt
med 100 % fra 1970 til 2010,

fra 15 000 til over 30 000.

Ny fordobling kan forventes i lgpet
av en 30-ars periode.

Vekstprognoser viser at Jessheim kan
fa drgyt 30.000 innbyggere, og 13.000
arbeidsplasser i ar 2030.
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Befolkningsprognoser

—#—Middels nasjonal vekst (Alternativ MMMM)

—®—| av nasjonal vekst (Alternativ LLML)

—4—Hoy nasjonal vekst (Alternativ HHMH)
Lav innvandring (Alternativ MMML)

—*—Hapy innvandring (Alternativ MMMH)

—®—|ngen netto innvandring (Alternativ MMMO)
—+—Kompas
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Kilde: Statistikkhefte Ullensaker kommune (2012)



Ullensaker kommune er vertskap for
Oslo Lufthavn. Hovedflyplassen er
nasjonalt og regionalt
trafikknutepunkt, og viktig for
utviklingen i kommunen og regionen.

Flyplassen er porten ut til verden.

Ullensaker ligger ogsa sentralt i forhold
til nasjonal vei- og baneinfrastruktur:

- E60gE16

- Gardermobanen/Dovrebanen og
Hovedbanen




Eksisterende tettsteder skal bygges tett og
kompakt. Befolkningsveksten skal hovedsakelig
tas pa Jessheim.

Jordbruksomrader, kulturlandskap og skog skal
bevares.

Gardermoen naeringspark skal utvikles til et
omrade med variert naeringsstruktur, hvor det
ogsa legges til rette ogsa for
kompetansekrevende neering.

Hovedflyplassen, Gardermoen naeringspark og

Jessheim skal bindes sammen (Gardermobyen).
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BYUTVIKLING

Jessheim skal utvikles med et tydelig
sentrum, gode byrom og trivelige
meoteplasser.

Det skal legges vekt pa universell
utforming og tilgjengelighet for alle.

Bystrukturen legger til rette for gdende og
syklende, og for et godt kollektivtilbud.

ULLENSAKER KOMMUNE SAMMEN VIL VI MER



Av 251 steder i Norge nominert til Statens
pris for attraktivt sted i 2014, var Jessheim
ett av fem som er i finalen.

De @gvrige nominerte var: Mandal,
Holmestrand, Kongsberg og Svolveer.

Viktige faktorer for nominasjonen: attraktivt
vekstsenter, gode steds- og byplangrep som
skaper tetthet og trivsel, framtidsrettet og
velfungerende planarbeid, og godt
samarbeid med neeringsliv og frivillige.

Gratulerer til Kongsberg!




NATUROPPLEVELSER

Natur- og friluftsomradene i
Ullensaker innbyr til fysisk aktivitet og
sosialt samveer:

Sammenhengende turvegnett, natur-
og kulturkvaliteter.

Sma vann, skog, bglgende akre — natur
tett inntil bykjernen.

Pilegrimsleden gar gjennom
kommunen.
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LOMSTRENDE KULTURLIV

Jessheim har et flott kulturhus med
bibliotek, teater- og konsertsal, og kino
i toppklasse.

Kommunen har et variert og
omfattende kulturtilbud og en aktiv
kulturskole.

Romerike folkehgyskole for teater og
musikk.

Videregdende skole for estetiske fag,
musikk, dans og drama.
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ULIKE KULTURAKT@ORER

Bade bevaring av gammel kulturarv og
nyskapende kreativ kultur.

Et bredt spekter av tilbud og
arrangementer bade i kulturhuset og
pa andre kulturarenaer gir grunnlag for
gode kulturopplevelser med:

e profesjonelle kunstnere
e frivillige lag og organisasjoner
e unge musikere og kunstnere




Hovedflyplassen er et nasjonalt og regionalt
kollektivknutepunkt, og motoren for regionens
og kommunens utvikling.

Ullensaker er den kommunen i landet med
hgyest netto innpendling. 12011 var det i SES .
underkant av 23 000 arbeidsplasser i Ullensaker. S | it

Det er drgyt 16 000 sysselsatte Ullsokninger, av
disse har omtrent halvparten sitt arbeid
innenfor kommunen. Det innebarer at
bortimot 15 000 pendler til Ullensaker.




Ullensaker er rangert som nr. 4 i «Naerings-
NM» den siste 10-ars perioden, best blant
Akershus-kommunene.

Det er innenfor indikatorene
«nyetableringer» og «naeringslivets
stgrrelse» at Ullensaker kommer best ut.

@vre Romerike er rangert som nr. 6 den siste
10-arsperioden blant landets 83 regioner.
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IDRETTSKOMMUNE

Nytt idrettsanlegg med fotball- og
friidrettsstadion og flerbrukshall
inkludert ishall i Gystadmarka.

Nye flerbrukshaller pa Borgen og i
Nordkisa.

Aktive idrettslag med stor variasjon i
tilbud, og med bred deltagelse og
resultater pa toppniva.
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KOMMUNENS VISJON

VEKSTKOMMUNEN

ATTRAKTIV
TILGJENGELIG
HANDLEKRAFTIG
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™ VAR VISJON

Slik jobber 2000 medarbeidere for a realisere kommunens visjon.

Sammen skaper vi kraft for vekst og utvikling.

Vi ligger midt i smgrgyet rent geografisk, vi
vokser raskt og utvikler oss til en attraktiv
kommune.

Vi viser synlig vilje og evne til fremtidsrettet
tankekraft og handlekraft.

God samhandling pa alle plan er ngdvendig
for at vi skal veere et beerekraftig kraftsenter
for utvikling av individ, naeringsliv og
samfunn.

MODIG — ENDRINGSDYKTIG - RAUS




Kontrollutvalget som
ressurs ?

Utvilsomt; JA!
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P Hvem er vi til for?

Vi er til for a lose behov for andre!
For individ og samfunn
Med ulike virkemidler og
med ulike ressurser.



Hva er utfordringsbildet?

 Demografi — etter 2020 betydelige
demografiske utfordringer

* Rekruttering og kompetanse — tjenester
pa dagens niva og med dagens lgsninger
krever 50.000 nye ansatte!

o Stigende forventninger i befolkningen
 Omstilling og endring — stor mobilitet
 Behov til tillit!!!



Samme interesse?

e Kontrollutvalg og radmann
— Har vi samme interesse?
— Ja, neste alltid



Radmannens ansvar:

e Kommunelovens § 23; pkt 2

e Administrasjonssjefen skal pase at de saker
som legges fram for folkevalgte organer, er
forsvarlig utredet, og at vedtak blir iverksatt.
Administrasjonssjefen skal sgrge for at
administrasjonen drives i samsvar med lover,
forskrifter og overordnede instrukser og at
den er gjenstand for betryggende kontroll.



Kontrollutvalget

* §4

* Kontrollutvalget skal fgre det lppende
tilsyn og kontroll med den kommunale
eller fylkeskommunale forvaltningen pa
vegne av kommunestyre eller fylkesting.
— Regnskapskontroll
— Forvaltningsrevisjon
— Selskapskontroll



v' Et av kommunens viktigste utvalg!

v Kontrollutvalgene skal sgrge for at
e 18 pst av fastlands brutto nasjonalprodukt
e eller mer enn 400 mrd kroner
brukes i henhold til lover og regler
e mest mulig effektivt
e tilinnbyggernes beste
v’ Lovfesta

v’ Valgt av kommunestyret/fylkestinget for @ utgve kontroll pa deres

vegne.
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KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The t




«Kontrollutvalgets Viktigste oppgave er a sikre at

iInnbyggerne har tillit til kommunen, og & sikre
effektiv og rett bruk av ressursene»

«Kontrollutvalgets viktigste oppgave er a stille de
riktige spgrsmalene»

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The No



Kommunestyret har en avgjgrende betydning for
hvilken rolle kontrollutvalget skal ha i kommunen

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegi




Tillit!

Kommunestyret ma velge et kontrollutvalg som oppfattes som
uavhengig og objektivt

Kontrollutvalget skal ikke vaere en arena for partipolitikk. Det
skal heller ikke overprgve politiske beslutninger

Det er kontrollperspektivet som skal ligge til grunn for debatten
og behandlingen

» Gjennomslagskraft pa tvers av partipolitiske skillelinjer




Hva er viktigst for a bygge tillit?

> Apenhet

» Debatt

» Pdlitelighet

» Ansvarlighet
» Borgernarhet
> Effektivitet

» Folkevalgtes rollekomfort
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KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norweg




Tre viktige stikkord ved valg til kontrollutvalget

» Uavhengighet
» Objektivitet

> Habilitet

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegi iati Local i rities




Kommunereformen

Kommunesektoren har gnskt:

v’ Betydelig reduksjon i statlig detaljstyring og rapporteringskrav
v’ Klar reduksjon i landsomfattende tilsyn

v’ Feerre innsigelser til arealplanene

v" Flytte ressurser og oppgaver fra stat til kommune

v' Mer enhetlig regional organisering pa statlig side
Kontrollutvalgene er viktig for a fa redusert statlig kontroll og tilsyn

@ KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegiar ociation of Local and Regional Authorities




Samhandling med administrasjonssjefen

v’ Gjensidig respekt og tillit for hverandres roller og oppgave
v’ Felles malsetting: sikre god kvalitet i tjenestene, samt
l2ering og forbedring

v Kommuneloven palegger administrasjonssjefen a etablere
og falge opp et tilfredsstillende internkontrollsystem.

v’ Dette er det viktig at kontrollutvalget undersgker.

— Administrasjonssjefen orienterer

— Etatsbesgk

— Granskning eller hgring

— M.m.
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KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Regional Authorities



Apenhet

Apenhet er i seg selv et mal for forvaltningen, og det viktigste tiltaket
for a skape tillit

Synliggjering av kontrollutvalgets arbeid er viktig for a skape tillit til at
kommunen er underlagt en betryggende, folkevalgt kontroll

Kommunelovens § 31: Enhver har rett til G overveere mgtene i
folkevalgte organer

Skal lukke: Lovbestemt taushetsplikt og arbeidstakers tjenstelige
forhold

Kan lukke: personvern og hensynet til tungtveiende offentlige
interesser

m‘ KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Nornwegian Association of Local and Regional Authorities




Offentlighet

Hovedregelen er at saksdokumenter er offentlige med mindre det er
unntak i lov eller i medhold av lov.

Unntak for visse interne dokumenter, dokumenter som omhandler
lovbrudd og for taushetsbelagte opplysninger

Veer synlige overfor kommunestyret og for innbyggerne!

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Nornwegian Association of Local and Regional Authorities




Samhandling med statlig tilsynsmyndigheter

Statlig tilsyn og kommunal egenkontroll har det til felles at de skal
bidra til at kommunen Igser sine oppgaver innenfor rammene av lover
og forskrifter




Samhandling med statlige tilsynsmyndigheter

Kontrollutvalget bgr:

v be om & fa tilsendt tilsynsrapporter

v Holde seg orientert om administrasjonssjefens oppfglging av
eventuelle avvik

v’ Fplge med pa fylkesmannens tilsynskalender

v' Ga i dialog med fylkesmannen om planlagte tilsyn

v Holde seg orientert om klagesaker som behandles av fylkesmannen




Oppfolging

For at kontrollutvalgene skal klare a holde fglge med utviklingen,
kreves det kontinuerlig lzering og forbedring

v Hva med & skrive en arsmelding som ledd i informasjonen til
kommunestyret?

v" Folg opp hvordan administrasjonssjefen giennomfgrer og etterlever
kommunestyrets vedtak i forbindelse med forvaltningsrevisjon og
selskapskontroll

v’ Evaluere eget arbeid

v’ Erfaringsoverfgring til neste kontrollutvalg

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Nornwegian Association of Local and Regional Authorities




Deloitte. M

Kontrollutvalg og
kontrollutvalgssekretariat

T 2504

Evaluering av kontrollutvalg
og kontrollutvalgssekretariat



Datainnsamling og metode

Tre spgrreundersgkelser Dybdeundersgkelse
* Radmenn og kontrollutvalgsledere ¢ Syv (fy|kes-)kommuner
— 180 kommuner og 10 fylkeskommuner — lkke ment a vaere representative, men
— Trukket i fem grupper (strata) for a fa valgt fra syv ulike «sekretariatsdistrikt»
tilstrekkelig representasjon avstore — Intervjuer av radmenn, ordfgrer
kommuner (store kommuner er derfor kontrollutvalgsleder og -sekretaer
overrepresentert)

— Oversendt dokumentasjon (referater,

— Svarprosent: kontrollutvalgsledere 57 % og planer, rapporter mv.)

radmenn 56 % )
— Gjennomgang av et utvalg

selskapskontroller og

e Sekretariater forvaltningsrevisjoner

— Sendt alle sekretariat

— 85 % har svart, og disse

LAR ) [,’
«representerer» 93 % av kontrollutvalgene Nete ©5 g
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De fleste utarbeider en overordnet analyse, men
omfang, form og innhold varierer

* De aller fleste kontrollutvalg
giennomfgrer overordnet analyse

— 79 % for forvaltningsrevisjon
— 62 % for selskapskontroll.

— Flere utvalg rullerer disse analysene i lgpet : I I K )
av perioden (40 % for forvaltningsrevisjon). slengen». (Kontrollutvalgssekretzer

«Man kan ikke planlegge risiko i fire ar frem, og a
velge prosjekt for fire &r hgres rart ut. A si hva vi
sliter med om fire ar er spadomskunst, og vi finner

det derfor mer formalstjenlig a ta analysen for ett ar i

* Mange kjenner ikke omfanget, og det er
stor variasjon i timebruk.

— Heller ikke sekretariatet kjienner omfanget 50

_ . . . 45 N
Under 20 timer til over 150 timer i // \
* Variasjon i form og innhold 22
— lkke alle utarbeider et eget 25
analysedokument 50

— Datagrunnlag

15 -

— Involvering av kontrollutvalget 10 -

— Involvering av rddmann 5 152 2 ﬂ

— Hvordan analysere risiko og vesentlighet? 0 - : : : ; . ﬂ \

Under20 20til34 35ti149 501199 100t 150 timer\ Vet ik
timer timer timer timer 149 timer eller mer




Overordnet analyse blir benyttet til a utarbeide planer

° Et klart ﬂerta“ mener at analysene gir Overordnet analyse gir tilstrekkelig informasjon
tilstrekkelig informasjon til 3 prioritere og

velge ut forvaltningsrevisjonsprosjekter og reratngsevson [
selskapskontroller

 Overordnet analyse for

forvaltningsrevisjon blir oppfattet som
bedre enn tilsvarende analyse for || liten grad B | svaert liten grad Ikke relevant

ke sikker
selskapskontroll. i

— lkke like etablert ordning

— Omfanget av eierskap varierer
mellom kommunene

e Halvparten av radmennene som er kjent
med overordnet analyse mener den gir
en god oversikt over risikoomrader i
kommunen.



Overordnet analyse brukes ogsa til andre aktiviteter

QOverordnet analyse som grunnlag for andre

* Overordnet analyse avdekker flere [, aktiviteter
risikoforhold enn det som ender opp ”
som forvaltningsrevisjoner eller %
selskapskontroller. 50
- =
 Overordnet analyse blir brukt som 2
grunnlag for andre kontrollaktiviteter i .
ko ntrOI I utva Iget . Kalle inn adminsitrasjon til Virksomhetsbespk Heringer
orientering
— Spesielt gjelder dette for a invitere
radmannen til a gi kontrollutvalget o
orienteringer om utvalgte saker Administrasjonens bruk av overordnet analyse

* Overordnet analyse blir brukt i

radmannens internkontrollarbeid \
— Entredjedel avradmennene benytter seg av 2
overordnet analyse i sitt

internkontrollarbeid.
— Bruk henger sammen med involvering. 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | sveert stor/stor grad m Verken i stor liten grad

| liten/sveert liten grad B Har ikke kjennskap



Revisors kompetanse er svaert viktig

*  Revisors kompetanse og gjennomfgringsevne er den viktigste
faktoren som virker positivt inn pa giennomfgring av Det bgr gjgres en vurdering av om
forvaltningsrevisjoner og selskapskontroller. kompetansekravet til

forvaltningsrevisorer er tilstrekkelig.

e  eBistand fra sekretariatet skiller seg ogsa positivt ut.
| dag stilles det krav til at

oppdragsansvarlig revisor har
minimum en bachelor. Det stilles
ikke krav til andre
revisjonsmedarbeider som
gjennomfgrer forvaltningsrevisjon.

e eKontrollutvalgsledere mener at revisjonen har bade god
kompetanse og kapasitet til 3 giennomfgre
forvaltningsrevisjon og selskapskontroll

e 28 % avradmennene mener at revisor ikke har tilstrekkelig
kompetanse til & vurdere forvaltningen i kommunen
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Kunnskap i KU Budsjett til KU KST sin holdning ADM sin holdning Engasjement i KU  Bistand fra sekretariat Revisors Revisors kompetanse
giennomfgringsevne



OPPF@LGING OG EFFEKT AV
KONTROLLARBEIDET



Ogsa radmennene mener at forvaltningsrevisjoner og selskapskontroller er
viktige verktgy for kontroll og laering i forvaltningen

o 80 % av radmennene mener at Kontrollutvalgets prosjekter en viktig del avkommunens
kontrollutvalgets prosjekter er en viktig del egenkontroll
av kommunens egenkontroll. %
45
* 63 % av r&dmennene opplever at U
forvaltningsrevisjoner bidrar til laering og %
forbedring i administrasjonen %
25
° 20 37
* 62 % av radmennene mener at 15
forvaltningsrevisjoner bidrar til bedre 16
regeletterlevelse. 5
0 EEE
. 61 % av rédmennene mener at Helt enig Delvisenig  Verken enigeller  Delvis uenig Helt uenig
. .. . . uenig
forvaltningsrevisjoner bidrar til forbedret |
internkontroll i kommunen
e 47 % av radmennene mener at Ikke like positive til effekten av selskapskontroll

forvaltningsrevisjoner gi en bedre/mer

effektiv saksbehandling. « 29 prosent mener at selskapskontroller bidrar

til at kommunen fér en bedre forvaltning av
e 33 % av radmennene mener at eierskapene sine
forvaltningsrevisjoner bidrar til bedre og/eller
mer effektivt tjenestetilbud.



Faktorer som kan virke positivt inn pa administrasjonens oppfatning av
effekten av kontrollutvalgets rapporter

«Nar administrasjonen er negativ til
kontrollen, mister kontrollen sin funksjon —

»  Atrevisjonsrapporter har hgy kvalitet da har den ingen hensikt»

— Leering 89 % versus 31 % (Kontrollutvalgsleder)
— Internkontroll 80 % versus 36 %

. Involvering i arbeidet med overordnet analyse
— Leering 85 % versus 56 %

— Internkontroll 78 prosent versus 35 prosent Disse faktorene har
stgrre betydning for
effekten pa laering
enn for effekten pa

. Relevante prosjekter
— Leering 81 % versus 41 %
— Internkontroll 73 prosent versus 43 prosent

internkontroll.
«  Revisors kompetanse «En ma passe pa at ikke
— Leering 79 % versus 43 % «Kontroll kan kontroll (0]} avvik alltid blir
— Internkontroll 75 %versus 44 % «vedtas», lering hovedfokus. En ma ikke
_ kan ikke.» skape frykt for a gjgre noe
) Konkrete tiltak galt, slik at folk blir redde

— Leering 77 % versus 41 %
— Internkontroll 71 % versus 44 %

for a gjgre noe. Kontroller
og tilsyn er veldig negativt
ladet, det som er bra
omtales ikke. Dette kan
sta i motstrid til det a
motivere ansatte til
endring.» (Radmann)



Internkontroll — en kultur!

e |nternkontroll — en kultur som ma innga i
all ordinaer ledelse og virksomhetsstyring

 Hvordan skape kulturer for forbedring?
 Hvordan skape handling og lite frykt?
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' Medsplllere %

e Kontrollutvalg som politiske aktgrer?

e Kontrollutvalg og radmenn kan utvikle en
oedre samspillskultur!
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Kontrollutvalget skal veere modige, stille de
vanskelige spgrsmalene og vaere synlige

- Men stgttende, ikke bare dgmmende!
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